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Unternehmen leben von ihren
Marken. Doch welche Marken sind
bei den Verbrauchern besonders
beliebt? Eine der groBten
Untersuchungen Deutschlands
liefert die Antwort

Test & Methodik

Lasst sich die Beliebtheit einzelner Marken messen? Ja, mit Hilfe des
Internet. Die Studie ,Kundenlieblinge" untersucht Social-Media-Bei-
trage zu mehr als 3000 Marken aus 119 Kategorien. Bewertet werden
Aussagen zu Preis, Service, Qualitat und Ansehen. Die Auswertung
beruht auf Daten des Webmonitoring-Tools Web Analyzer. Damit
werden Zehntausende Online-Nachrichten und tber eine Million
Social-Media-Quellen uberwacht, analysiert und bewertet. Fur die
Studie wurden die Nennungen jeweils den Kategorien zugeordnet, in
einzelne Satze getrennt und ausgewertet (zwischen Januar und Dezem-
ber 2016). Die Berechnung des Punktwerts erfolgte je Kategorie sowie
im Gesamt-Ranking auf einer Skala von O bis 100 Punkten. Der jewei-
lige Branchensieger erhielt 100 Punkte und setzt damit die Benchmark
fur alle anderen Marken der Branche. Zur Berechnung der einzelnen
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Punktwerte je Kategorie werden fiir jede Marke folgende drei Werte
ermittelt: Erstens die absolute Anzahl neutraler und positiver Nennun-
gen. Zweitens die Anzahl neutraler und positiver Nennungen im Ver-
haltnis zu allen neutralen und positiven Nennungen. Und drittens die
Anzahl positiver Nennungen im Verhaltnis zu allen Nennungen. Bei allen
Berechnungen egalisierte eine negative Nennung eine positive. Die am
besten bewerteten Marken bekamen das Pradikat ,Gold", ,Silber* oder
,Bronze". Sie sind die ,Kundenlieblinge 2017* (s. Tabelle rechts u.
nachste Seiten). Die Auszeichnung wurde jeweils anhand fester Gren-
zen vergeben: 95 Punkte oder mehr = ,Gold", 85 Punkte oder mehr =
,Silber”, 75 Punkte oder mehr = ,Bronze". So konnte es dazu kommen,
dass nicht alle drei Klassen vergeben wurden. Dies war vor allem dann
der Fall, wenn es groBe Unterschiede innerhalb einer Kategorie gab.

estaltung, Farbe, Schriftzug — jede Marke hat

ihr eigenes Gesicht. Je erfolgreicher eine Fir-

ma ist, desto starker ist dieses Gesicht in der

Offentlichkeit positioniert — und desto héher ist
in der Regel auch der Markenwert. Anders ausgedriickt:
Markenwerte basieren nicht zwangslaufig auf tatsachlich
vorhandenen Werten wie Fabriken, Anlagen oder Beteili-
gungen. Wahrend die einen jeden Tag Tausende von Autos
bauen, basiert das Geschaft der anderen auf dem Versand
von noch viel mehr Paketen. Doch wer ist nun beliebter
bei den Kunden, BMW oder Amazon?

Die Beliebtheit von Marken ist durchaus messbar — und
gibt den dahinterstehenden Konzernen wichtige Hin-
weise zur eigenen Position und zum Beliebtheitsgrad im
Wettbewerb. Im taglichen Geschaft ist das von grofler
Bedeutung. Umfragen zeigen, dass die deutsche Bevol-

Verbrauchs- und Medienanalyse (VuMA) bevorzugen
immerhin 40 Prozent der Bundesbiirger Markenwaren.
AuBerdem bleiben mehr als die Halfte der Kunden in der
Regel bei einer Marke, wenn sie mit dieser zufrieden sind.

DEUTSCHLAND TEST hat nun schon zum vierten Mal
das Thema untersucht. In den vier Testfeldern Preis, Qua-
litat, Service und Ansehen wurden Verbraucherurteile zu
mehr als 3000 Marken aus 119 Kategorien analysiert und
ausgewertet. Basis hierfiir waren tiber eine Million Social-
Media-Quellen. AnschlieBend wurden die Ergebnisse der
vier Testfelder zu einem Gesamt-Ranking zusammenge-
fihrt (Methodik s. Kasten unten links). Das Ergebnis ist
damit eine Art Beliebtheitszeugnis fiir die Unternehmen
und ihre Marken. Wen mogen die Verbraucher? Wer darf
sich zu den ,Kundenlieblingen” zahlen, und wer fehlt in
der Ubersicht? Die nachstehende Tabelle liefert die Ant-

kerung duBerst markenbewusst und treu ist. Sprich: Wer ~ wort — inklusive aller 825 Preistrager. |

ein positives Erlebnis hatte, bleibt bei der Stange. Marken

spielen hierbei eine wichtige Rolle: Nach der jingsten THORSTEN JACOBS
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